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RESUMEN

La orientacién ocupacional pasa por un analisis en profundidad de las nuevas competencias
emergentes de caracter cognitivo y de caracter personal y social intimamente relacionadas con
los cambios en que se encuentran implicados los profesionales actuales. El presente trabajo se
centra en este analisis y presenta modelos ad hoc, desarrollados bajo la supervision de los
autores del mismo en accion conjunta Inter facultativa, que se estadn utilizando para dar
cumplimiento a ese naciente modus operandi de la orientacion ocupacional.

PALABRAS CLAVE: Orientacién — Competencias - Desempefios.

ABSTRACT

Career guidance goes through an analysis in depth of the new emerging abilities of cognitive,
personal and social character; closely related to the changes in which the current professionals
are involved. This paper focuses on this analysis and presents ad hoc models, developed under
the supervision of the authors in interprofessional joint action, being used to fulfill this newfound
modus operandi in the field of career guidance.
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INTRODUCCION

Competencia y desempefio ocupacional son conceptos
habitualmente presentes en cualquier manual de orientacién
profesional, ocupacional o vocacional. Ambos son conceptos
claramente definidos y precisos, pero sus contenidos al explicitarse,
tienen un alto componente de variabilidad. Todos estamos de acuerdo

en la necesidad de estar entrenados en competencias pero cambia el
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catalogo de las mismas al igual que cambia el repertorio de
actividades que se exige en los desempefios profesionales. Las
competencias que en un momento se consideraban basicas en otro
son consideradas objeto de museo. Esta variabilidad esta
condicionada por las exigencias que en cada momento histdrico se
declaran como imprescindibles para el desarrollo de un pueblo o

sociedad.

Los momentos histéricos vienen definidos por agrupar un
conjunto de pautas de comportamientos, ritos, artefactos,
estandares, actitudes y a unos niveles mas profundos creencias.
Como tales cubren un determinado curso de la historia: nacen, se
desarrollan y mueren. El transito de uno a otro momento viene
marcado por un cambio global de todos los elementos que lo
componen. Civilizacidon, época, siglo, generacion se toma como
referencia o indicador de inicio y el final de un determinado
movimiento histérico. Varios de nosotros hemos presenciado el
nacimiento de la época moderna. Muchos mas estamos acudiendo a
su lenta agonia y al nacimiento de la post-modernidad. Si aquella
apenas duro cincuenta afios, a ésta ya le esta preparando su ébito sin
que apenas nos demos cuenta de su rapida y fugaz presencia.
Posiblemente su vida no sea superior a la cuarta parte de un siglo. Es
muy posible que incluso la postmodernidad, cuando queramos
definirla, estemos igualmente asistiendo a su agonia y empecemos un

nuevo momento histdrico con caracteristicas nuevas.

Posiblemente los momentos histéricos amplios y prolongados al
inicio de la historia se presenten en el momento actual como estrellas
fugaces. A principio del siglo pasado en Espafa se hablo de la
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generaciéon del 27. En la segunda mitad del mencionado siglo
empezamos hablar de la generacion de los 60,70, 80. Al final de los
90 nos resulta mas dificil mantener la década como unidad de
medida. Empezamos hablar de sexenios, quinquenios, trienios. Hoy
posiblemente tengamos que hablar de afiosa y esperemos que la
unidad del movimiento histérico no se siga reduciendo mas vy
llegamos a una unidad definida como semestre. Los movimientos

econdmicos ya lo hacen.

Todo esto équé significado tiene? Simplemente que estamos
inserto en una sociedad sometida a un acelerado cambio de pautas,
ritos, artefactos, actitudes e incluso creencias que ponen con excesiva
rapidez en cuarentena todo lo anterior. Unos dicen que es malo, otros
que es progreso. Los que se tienen por equilibrados adoptan la
postura de asumir el signo de los tiempos: “es lo que hay” y analizan
las causas de esa fugacidad. La encuentran, pero no como Uunica
causa pero si importante, en el vertiginoso desarrollo de Ia
informatica y de la tecnologia. Nosotros estamos de acuerdo con ello.
Este cambio acelerado afecta de lleno a cualquier diseino de los
contenidos curriculares que deben realizare los genios, chamanes,
lideres, maestros, profesores y en resumen los encargados de vigilar
el espacio instruccional de las emergentes generaciones, para adaptar
las necesidades nuevas a la preparaciéon de sus neofitos. Estos
contenidos curriculares pasan necesariamente por el desarrollo de
competencias que permitan una adecuada adaptacién a esos
cambios. Y esas competencias deben permitir una adecuada
adaptacion de los nuevos desempefios profesionales u ocupacionales

emergentes como consecuencia de esos cambios.
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En este contexto de cambios acelerado de los momentos
historicos se debe situar la accidon orientadora. Esta debe detectar por
un lado las exigencias competenciales emergentes. Por otro los
nuevos desempeinos ocupacionales, y en base a ello realizar la accion
orientadora. En este empeno y sin fallecer en el intento y sin
pretender ser exhaustivos nos permitimos formular el perfil de
competencias y las exigencias basicas de los nuevos desempefios
emergentes hoy. Representamos a modo de guia el siguiente cuadro

que resumen las ideas principales que desarrollamos en este trabajo.

I

COMPETENCIAS
COMPETENCIAS COMPETENCIAS
PERSONALES Y
COGNITIVAS SOCIALES
ORIENTACION VOCACIONAL ‘
DESEMPENO PROFESIONAL
CAMBIO ERGONOMICO CAMBIO CULTURAL

1. COMPETENCIAS EMERGENTES.

En la década de los 70 del pasado siglo hicieron furor en el
campo educativo las taxonomias de Bloom. Se tomaron como
referencia para la elaboracion de la programacion de las asignaturas.
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El furor fue a niveles educativos de educacion elemental, primaria y
en su caso de secundaria. Furor que quedo en fuegos fatuos. Pero
algo quedo. En la Universidad hasta la imperiosa y sensata requisitos
de convergencia europea nunca hizo furor nada en renovacion
pedagdgica. Lamentable hecho. En la primera década del siglo XXI se
toma nuevamente conciencia de una revision de competencias al
constarse un grave hecho: un serio divorcio entre formacién recibida
en la “academia” y la demanda ocupacional. Y todos se ponen a ello,
los estudios de formacion profesional se ponen a ello, y por efecto de
contagio se ponen a ello todos los demas niveles y de forma
sorpresiva la misma universidad. No hay mal que por bien no venga,
en la actualidad es amplisima la literatura existente que hablan de
ello, y la oferta de estudiosos es igualmente inmensa. Surgen
infinidad de cabezas pensantes ofertando listado de competencias
emergentes (a veces uno se pregunta donde estaban antes y si en su
caso estaban dormitando en los campamentos de invierno). Y junto a

ellas el amplio listado de autores que se llevan el agua a su molino.

En un intento de concentrar la informacién que se deduce de
esa variada vy sugerente oferta de competencias desarrollamos las

siguientes reflexiones.

1.1 COMPETENCIAS EN TONO AL MUNDO COGNITIVO.

En otro lugar nos preocupamos y nos ocupamos de formular un
modelo propio explicativo del complejo procesamiento estratégico de
la informacién que realiza el ser humano, principalmente el pensante.

Esa preocupacidon ocupada consta ya en trabajos publicados en la
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década de los 80, ampliados en los 90 y formulado en el modelo del
1999.*

Alli diferenciamos tres fases en el procesamiento de la
informacion: receptiva, transformativa, y comunicativa. En cada una
de ellas se diferenciaba procesos, con sus correspondientes
estrategias que venian acompafadas de variadas técnicas concretas
para su desarrollo. Se logra amos reunir un numero superior a la

centena. En el grafico siguiente se representa el modelo.

llustracion 1. Grafico sintético de los Procesos Cognitivos presentes en el Aprendizaje.

(3) COMPRENSION
(4) RETENCION

SENSIBILIZACION
{2) ATENCION

(5) EVOCACION
(6) TRANSFERENCIA
(7) COMUNICACION

4 MARTIN DEL BUEY, F; CAMARERO SUAREZ, F; SAEZ, Navarro, C; MARTIN PALACIO, E.U. (1999).
Procesamiento estratégico de la informacién. Oviedo: Editorial Servicio Publicaciones Universidad de
Oviedo - profes.net-sm.
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Ese modelo surge como base para centrar la imperiosa
necesidad de no convertir el proceso de aprendizaje de nuestros
estudiantes, al nivel que sea, en una mera retencién, sin procesar la
informacion que recibe. De siempre nos preocupo la imperiosa
necesidad de transformar y de transferir la informacion que reciben.
Nuestra grata sorpresa es que ese modelo esta hoy vigente y que
nuestra preocupacién, posiblemente en muchas mas mentes, hoy se
convierte en imperiosa y urgente necesidad. Nos produce una ligera
sonrisa cuando se intenta “vender” como totalmente nueva, novedosa
y avanzada.

Sin perdernos en estas inofensivas disquisiciones de autoria y
novedad pretendemos acomodar nuestro modelo en base a tres
“culturas emergentes” que estan implicitas en la formulacién de
nuevas competencias. En el grafico se conjuga nuestro modelo con

las culturas emergentes

PROCESOS DE RECEPCION DE LA INFORMACION

CULTURA DEL ESPECTACULO

PROCESOS DE TRANSFORMACION PROCESOS DE

DE LA INFORMACION RECUPERACION,
COMUNICACION
Y TRANSFER DE

CULTURA DE LOS PROCESOS LA INFORMACION

v

CULTURA DEL TRANSFER
DE CORTO Y LARGO ALCANCE
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En la fase de recepciéon de nuestro modelo debemos tener en
cuenta la emergente forma en que viene envuelta la informacion.
Prevalece el formato multimedia con unas caracteristicas muy
peculiares. Se le esta llamando la “cultura del espectaculo”

En la fase de transformacién se impone la imprescindible
necesidad de atender mas a los procesos que a los productos y en
consecuencia ensefiar a trabajar la informacién y no uUnicamente
memorizarla, retenerla y en su momento “evacuarla” en un examen.
(Modelo lamentablemente digestivo). Esto se ha llamado la “cultura

I\\

de los procesos”. Algo parecido a la cultura del “aprendizaje activo”.
En definitiva hacer evidente aquel dicho de siempre “ensenar a
pescar mas que regalarles peces”.

En la fase de la comunicacion emerge con especial fuerza la
denominada “cultura del transfer” tanto de corto como de largo
recorrido. Es cada vez mas evidente que no podemos ensefiar en
nuestras aulas todas las posibles aplicaciones que llevan consigo
todos los conocimientos basicos. Mucho pueden ser que tengan fecha
de caducidad. Pero si podemos ensefar a saber utilizar estrategias
para su transfer a lo semejante proximo, lejano e incluso nuevo.

A modo de sintesis, el catalogo de nuevas competencias pasa
por tres nucleos basicos: competencia en recepcién multimedia, en
transformacién de informacién, y finalmente en transfer de la misma
de corto y largo alcance.

En el momento de la redaccion de este trabajo hemos
desarrollado varios trabajos aplicados relacionados con talleres de
evaluacion y de intervenciédn de estas nuevas competencias en

distintos niveles educativos.
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1.2. COMPETENCIAS AFECTIVAS, PERSONALES Y SOCIALES.

lugar y momento historico nos preocupamos vy

ocupamos en formular un modelo que concentrase las principales

caracteristicas constitutivas de una persona eficaz,

eficiente y

efectiva que demandaba la emergente sociedad inserta en la post-

modernidad. El origen de la preocupacion era el mismo. La necesidad

de preparar a nuestros educandos para hacer frente a las exigencias

gue la sociedad laboral estd requiriendo y que lamentablemente el

sistema educativo no atendia. En el grafico 4 se sintetiza nuestro

modelo
CONSTRUCTO DE LA PERSONALIDAD EFICAZ
FORTALEZAS DEMANDAS RETOS RELACIONES
AFRONTAMIEN-
AUTOCONCEPTO MOTIVOS TO DE ASERTIVIDAD
PROBLEMAS
TOMA DE
AUTOESTIMA EXPECTATIVAS DECISIONES EMPATIA
AUTOCONTROL | ATRIBUCIONES COMUNICA-
CION
skepsis.org
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Nuestro modelo® concentra nueve caracteristicas basicas
constitutivas del constructo persona eficaz. Toma como antecedentes
los postulas de Bandura sobre autoeficacia, los modelos de
inteligencias multiples y estilos de inteligencia de Gardner® vy
STERNBERG’ los postulados de inteligencia emocional de MAYER vy
SALOVEY® y fundamentalmente los constructos relacionados con el
concepto de personalidad madura desde todos los ambitos de las
grandes teorias psicoldgicas. Las caracteristicas se agrupan en torno
a cuatro nucleos o esferas del yo: fortalezas, demandas, retos y
relaciones. Como puede verse en el grafico las nueve dimensiones
estan presentes en los “nuevos” catdlogos de competencias
necesarias para el desarrollo profesional de hoy. No deja de
sorprendernos nuevamente y con cierta ironia de este “singular
hallazgo de nuestro tiempo.”.

A modo de sintesis esas competencias se centra en la necesidad
de entrenar y desarrollar entrenado en nuestras aulas competencias
en torno a la mejora de: Un buen y ajustado autoconcepto que
genere una determinada dosis de autoestima suficiente para ser

utilizada en el mundo ocupacional; Una competencia que le permita

5 MARTIN DEL BUEY, F. ; ALVAREZ HERNANDEZ, M. (2000). Programa integrado de Accién Tutorial.
Actas del IX Congreso INFAD, Cadiz, vol. |, pp. 251-254.

6 GARDNER, H. (1983). Frames of Mind. The Theory of Multiples Intelligences. Nueva York: Basic Books.
Version castellana (2001): estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias multiples. México: FCE.
Y, GARDNER, H. (1999). Inteligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21 st Century. Nueva York:
Basisc Books. Version castellana: (2001) La inteligencia reformulada. Las inteligencias multiples en el
Siglo XXI. Barcelona: Paidos

7 STERNBERG, R.J. (1985). Beyond 1Q: a triarchic theory of human inteligence. Cambridge: University
Press

8 MAYER, J.D., Y SALOVEY, P. (1997). The intelligence of emotional intelligence. Intelligence, 17 (4),
433-442
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conocer lo mejor posible su nivel motivacional y capacidad de generar
metas pertinentes, con expectativas reales de poderlas obtener. Esto
implica una buena capacidad de autocritica en la linea de saber
analizar las causas de los logros y los fracasos. Es decir, el
entrenamiento en la atribucion de causalidad; una suficiente
capacidad para formular en sus términos precisos los problemas que
surjan en el desempefio y plantear de forma de forma eficaz
estrategias para su solucién; y finalmente una buena competencia
que agrupe tres dimensiones basicas: empatia, afectividad vy
comunicacién eficaz. Consideramos que estas nueve dimensiones
deben estar presentes en cualquier catdlogo de competencias de
nuestro tiempo. En el momento actual tenemos investigado y
disefiado instrumentos de evaluacién genérica y especifica de este
constructo y elaborado talleres de entrenamiento en distintos niveles

educativos.

2. DESEMPENOS PROFESIONALES

Nos preocupa y nuevamente ocupa la emergencia de nuevas
exigencias inherentes a los vigentes roles profesionales. Posiblemente
sea adecuado traer esa anécdota que se cuenta del mono sometido al
aprendizaje de conductas en laboratorios de un cientifico experto en
modificacién de conducta. En un momento llego a “pensar” de forma
penosa que “cuando ya tenia aprendida todas las respuestas, le
cambiaron todas las preguntas”. En ejemplos mas cercanos podemos
pensar que un vocacionado maestro posiblemente no pueda prever a

medio plazo cuales seran los roles que tendra que asumir en el
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desempefio profesional futuro. Es muy posible que esté mas
supeditado a los avances tecnoldgicos y exija nuevas formas de
establecer relaciones con sus alumnos. Es muy posible que le ocurra
lo mismo al vocacionado u obligado fontanero o mecanico y la
soldadura o el despiece sean labores que pertenezcan a la historia.
Estas reflexiones preocupadas creemos que pueden concretarse
en los siguientes apartados que definen las caracteristicas comunes
de los nuevos roles profesionales caracter interdisciplinar;
trasnsmutabilidad; reciclaje continuo; dependencia tecnoldgica e
informatica; y un lenguaje universal. A esto debe afadirse dos
variables que condicionan y en ocasiones determinan su eficacia: la
variable cultural y la variable ergondmica. Ambas tienen relacion con
la dependencia que el rol profesional tiene con la organizacién o
grupo de trabajo donde se desarrolla su profesiéon u ocupacion. A ello

haremos referencia mas adelante.
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MULTIDISCIPLINAR

|

DESEMPENO FORMACION
TRANSMUTANTE PROFESIONAL PERMANENTE

|

TECNOLOGICO

2.1. CARACTER INTERDISCIPLINAR.

La exigencia de especializacidon es un signo cada vez mas claro

del desempeio profesional. Pero el desarrollo especializado esta
inexorablemente ligado a mantener una estrecha dependencia con
otras especialidades que deben intervienen de forma coordinada y
participativa en ese oficio. Esto obliga necesariamente a tener
adquirida habilidades que permitan y facilitan esas exigencias de
coordinacién participativa y activa; Obliga una necesaria actitud
sistémica de la profesion entiendo su desarrollo como una labor cuyo
grado de eficacia se debe al equilibrio entre su pertinente grado de
especializacion y la apertura a otras especialidades también presentes

en este desempefio.
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2.2. CARACTER TRANSMUTANTE.
Otra caracteristica emergente de los desempefos profesionales
es la aparicién constante de nuevos procedimientos en ocasiones
nada parecidos a los usados hasta ese momento. La banca y los
prejubilados dan buena cuenta de ello. El paso de un procedimiento a
otro antes eran facilmente aprendidos debido al econdmico sistema
de transferencias que poseemos los humanos en nuestro cerebro,
transferencia positiva para mas datos que se basaba en los elementos
comunes 0 en su caso semejantes que habia de un procedimiento a
otro. Hoy los cambios en los procedimientos al uso son en ocasiones
mas drasticos y en consecuencia la transferencia es mas costosa.
Puede aparecer incluso la contra transferencia negativa. Los
aprendizajes anteriores interfieren sobre los nuevos, lo cual genera
bastante ansiedad y estrés en los sujetos
Lo aqui expuesto sugiere la necesidad de estar habilitado para
el cambio y el entrenamiento en estrategias de transfer de corto y

largo alcance.

2.3. RECICLAJE CONTINUO O FORMACION PERMANENTE.

Es un valor o en su caso dificultad afadida al ejercicio
profesional. En el parrafo anterior haciamos referencia a los
procedimientos. Aqui nos centramos en los conocimientos adquiridos
en el proceso basico de formacién. Estos se mantenian hasta fechas
relativamente recientes en un determinado nivel de operatividad y
utilidad para el desempefo profesional. Hoy es frecuente ver que

muchos de ellos cuando aparecen ya vienen etiquetados con fecha de
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caducidad incluida. En consecuencia los conocimientos deben ser
actualizados con relativa frecuencia salvo que se quiera o se opte por
la marginacion o la autoexclusién anunciada. Muchos desempefios
empiezan a pasar con relativa facilidad a las vitrinas de la historia y a
la categoria de desempefio calificado de artesanal. Esto no solo
ocurre con determinados desempefios profesionales de caracter
tecnolégico. Cada vez aparecen con mas frecuencia en los
conocimientos humanisticos, biosanitarios, sociales, juridicos, psico-
pedagdgicos, policiales, castrenses, artisticos e incluso deportivos.
Nuevamente este hecho exige una preparacién, habilidad o

competencia que debe estar presente en cualquier profesion.

2.4 DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Seria aqui reiterativo incidir en el caracter transversal que tiene

el empleo de todas las tecnologias de la informacion para el
desempefio profesional. Tienen la categoria de omnipresentes. Hoy
hay una apuesta educativa por introducir su uso en el sistema
educativo. Es loable aunque costoso el intento. Un agravante es la
rapidez con que quedan obsoletos los equipos. Otra dificultad afiadida
es la formacion de profesores en el tema y la realizacién de una
programacion que entrene en el uso correcto y formativo del medio.
Este fendmeno invasivo no deja de ser un aviso a navegantes del
presente y del futuro inmediato. Los desempefios profesionales se

presentan con este nivel de exigencia.
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2.5. LENGUAJE UNIVERSAL

Finalmente debemos indicar que para un desempefio adecuado
de una profesion se requiere cada vez mas el manejo de un idioma
emergente que va mas alld de lo expresado lingilisticamente y mas
alld del aprendizaje de un idioma determinado al uso como puede ser
el inglés. Este lenguaje se mantiene fundamentalmente en signos
universales que al igual que las sefiales de trafico se imponen en el
campo de la comunicacidon. Son signos que expresan operaciones,
conceptos, funciones, expresados en lenguaje multimedia donde la
imagen, el sonido, la luz y otros elementos no linglisticos se ponen a

la par de ellos.

2.6. DIMENSIONES CULTURALES Y ERGONOMICAS DE LOS
DESEMPENOS PROFESIONALES

Ambas dimensiones, la cultural y la ergonémica también fueron
objeto de nuestras investigaciones. Sobre la dimensién cultural
propusimos un modelo comprensivo de sus dimensiones cuyo

esquema basico presentamos a continuacion.
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El desempefio profesional cuando se desarrolla dentro de una
organizacion o mantiene vinculos con ellas estd condicionado por la
llamada cultura organizacional basica normalmente establecida por
sus lideres o jefes y asumida como tal por sus miembros
participantes, aunque en ocasiones no la compartan. Son las reglas
de juego establecidas como modo de subsistencia. Es necesario estar
preparado para detectarlas y actuar en consecuencia. Es igualmente
recomendable de entrada realizar un proceso de comprension de la
misma que propicie una necesaria adaptacion. No hacerlo pone al
profesional en un serio problema de continuidad. Igualmente podria
situar al individuo en un claro proceso de disonancia cognitiva con las
consecuencias nefastas que ello acarrea para la salud psiquica vy

fisica.
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Esta habilidad deberia formar parte de los aprendizajes
curriculares. Es de vital importancia. El dicho antiguo “donde fueres
haz lo que vieres” es una aplicacidon practica de lo que aqui estamos
sefialando. Es un principio instruccional de nuestros antepasados muy

sabio.

Respecto a la dimensidn ergonémica presente en los
desempefios ocupacionales también formulamos en su dia un modelo
comprensivo de sus dimensiones basicas. Modelo que se puede ver

en el grafico adjunto

SATURACION ESPACIAL SATURACION TEMPORALI

Factores ambientales .
Factores horarios

Factores fisicos Factores Ritmicos

Factores Instruccionales
Factores Estructurales

Factores de procesamiento didactico

Factores de estrategia

Factores Grupales

SATURACION AFECTIVA SATURACION COGNITIVA|

La eleccion de un espacio adecuado del puesto fisico
condicionado el mismo por multiples variables como las del

mobiliario, disefio, luminosidad, cromatismos, accesos, nivel de
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decibelios o ruidos etc. se tiene cada vez mas en cuenta. La ofimatica
es una especialidad naciente. Igualmente una correcta planificaciéon
de los tiempos para el desarrollo equilibrado entre la inactividad o
perdida del mismo favorecida por una mala planificacion y la
estresante hiperactividad son habilidades o competencias basicas que
los nuevos desempefios obligan a modo de condicionantes muy
decisorios para la eficacia laboral. A todo esto debe anadirse la
adquisicidon de habilidades necesarias que favorezcan la supresion de
barreras que impidan elevar los niveles de exigencias cognitivas y
climas afectivos mas allda de los minimos exigibles. Es cada vez mas
frecuente encontrarse en el mundo laboral a ingenieros cualificados o
investigadores destacados repartir su actividad profesional a parte
iguales entre su actividad profesional estrictamente hablando y la
otra parte a labores de gestion de personal, de planificacién y de
“intermediario” de problemas de grupo. Hace poco un director de
departamento decia que practicamente el sesenta o el setenta por
ciento de sus desempefios no estaban en el “temario de su

oposicion”.

3. REORIENTANDO LA ORIENTACION

Las reflexiones que hemos expuesto en los parrafos anteriores
de este trabajo posiblemente dan pie a plantearnos un posible cambio
en la planificacion de los programas de asesoramiento y en su caso

de intervencion en orientacidn vocacional.

La eleccidon ocupacional es posiblemente una de las actividades

mas fundamentales y transcendentes de la persona, junto con otras
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actividades del pensamiento y del afecto. Pertenece al campo de las
actividades conativas, formando con ello el trinomio de cognicion,

afeccién y conancién o ejecucion.

Para este trinomio que envuelven la totalidad de la actividad
humana se exige un determinado nivel de autodeterminacion y de
compromiso con el siguiente margen de de error que debe ser
asumido siempre por la persona madura. Esta exigencia requiere en
muchas ocasiones, por no decir siempre, un determinado nivel de
orientacion. La principal fuente de orientacion es la autogenerada por
el mismo individuo en base a su habilidad de exploracion, gestion e
interpretacion correcta de sus experiencias personales. Requiere para
ello que este abierto o receptivo a ello. Es una exigencia de
introspeccidn basica. No es facil. Requiere entrenamiento. Pero
posiblemente esa auto orientacion no sea suficiente. Cada vez
resulta mas incompleta o insuficiente y “necesita ser mejorara o
enriquecida”. Aparece entonces la orientacién externa como apoyo

logistico de la persona en ese proceso de toma de decisiones.

Por lo que respecta al ambito de la esfera de la eleccion
ocupacional el sujeto necesita realizar un determinado nivel de auto-
conocimiento (orientado y guiado) en torno a cuatro aspectos. En ese
se fundamenta nuestro programa de ayuda en la toma de decisiones
para la eleccién del desempefio ocupacional o profesional. en el

siguiente grafico presentamos nuestro modelo.
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i FACTOR MOTIVACIONAL |—
l v
PROFUNDO CONCRECIONAL
FACTOR COGNITIVO FACTOR | FACTOR AFECTIVO
! DECISIONAL I
PROCESAL i EFICACIA
CONCIENCIAL ' DENTIDAD
DECISION

FACTOR MUNDO LABORAL
| !

INFORMACION OCUPACIONAL FACTORES VOCACIONALES

3.1. EXPLORACION MOTIVACIONAL

Un condicionante importante de la eleccién ocupacional debe
ser el interés que una determinada actividad representa para la
persona. Condicionante pero no determinante. Decimos esto
porque es posible que uno a lo largo de sus posibles desempenos
profesionales no llegue hacer o ejercer en torno a lo que le hubiese
gustado. No estd siempre en su manos conseguirlo. Pero si estd en
sus manos llegar a querer lo que hace. Cada vez es mas posible,
dentro de cualquier actividad, buscar un punto de encuentro entre lo
gque me gustaria hacer y lo que hago. Nos viene al recuerdo un
vocacionado alumno de ingenieria industrial que tuvo serias
dificultades para seguir sus estudios en esa carrera por lo que se vio
obligado a optar por otra mas accesible para él como fue psicologia.
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En su Ultimo afio de su nueva carrera confesé que habia encontrado
un cierto nivel de satisfaccion en sus estudios al dedicarse al estudio
de la psicologia animal. Alli habia encontrado la posibilidad de
manejar y en su caso disefiar aparatos e instrumentos utiles para el

seguimiento de los comportamientos de las aves.

Si la motivacion es el principal elemento dinamizador de todo
desempefio profesional, se impone la necesidad de que el individuo
conozcan este apasionante mundo de sus motivaciones. Distinguimos

dos niveles motivacionales en los desempenos profesionales.

Un nivel profundo motivacional que tiene relaciéon con el sentido
que cada persona quiere dar a su vida. Viene definido por la
conjugacién en el tiempo de los motivos basicos y vitales de la vida
humana. Nosotros los hemos agrupado en los siguientes: seguridad,
afecto, bienestar, reconocimiento, novedad y economia. El nivel
profundo de el desempefno de la medicina puede estar sustentado por
la presencia de todos estos motivos basicos en dénde para unos
casos uno tiene mayor prevalencia que otros. Una persona opta a la
medicina para tener un determinado nivel de seguridad econdmica.

Otra por satisfacer su deseo de ayudar a los demas.

Y un nivel mas superficial pero no por ello menos importante.
Lo hemos estructurado en torno a unas determinadas areas de
actividades en las que creemos que se pueden agrupar todos los
desempenos actuales. Son las siguientes: humanidades,
biosanitarias,  psico-pedagdgicas, tecnoldgicas, socio-juridicas,
artisticas, deportivas y de seguridad. En esas actividades intentara

concretar su motivacion profunda
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La accidon orientadora debe propiciar a los orientados elementos
de exploracién de ambos niveles. En este sentido nuestro grupo de
investigaciéon ha trabajado y sigue en ello en la elaboracion de
instrumentos de exploracion y en la confeccién de talleres que

ayudan a este descubrimiento.

3.2. EXPLORACION DEL POTENCIAL COGNITIVO

Un condicionante pero no determinante de la eleccion
ocupacional es el potencial intelectual o cognitivo existente en el
sujeto. Es bueno conocer el mismo para tenerlo como dato de

referencia a la hora de elegir una opcion ocupacional.

La accién orientadora en este sentido no se centra, como en
épocas anteriores lo hacia, en la exploracion exclusiva de sus niveles
de aptitudes basicas y del factor g de la inteligencia. Hoy se mueven
en la exploracion y conocimiento de otros factores mas
determinantes, mas influyentes y mas favorecedores de la eleccién
ocupacional. Hacen referencia mas que a productos a procesos. En
ese sentido cobra mas importancia la exploracién del tipo de
inteligencia prioritaria del sujeto, de sus estilos de pensamiento y sus
estilos de aprendizaje, de la autopercepcién que tiene de sus propias
habilidades.

Nuestro equipo de investigaciéon igualmente ha trabajado y
viene trabajando en la elaboracién de instrumentos de exploraciéon y

en la confeccidn de talleres que propicien esta exploracion.
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3.3. EXPLORACION DEL POTENCIAL AFECTIVO
PERSONAL Y RELACIONAL

Si el conocimiento de nuestro potencial cognitivo es una
actividad de singular interés no es menos el conocimiento de nuestro

potencial afectivo personal y social.

En este sentido nuestro equipo de investigacion ha estudiado y
desarrollado un modelo, al que anteriormente hemos hecho
referencia, que recoge aquellas dimensiones que son necesarias y
que condicionan nuestro desempefio profesional. Un diagndstico
previo mediante la construccién de pruebas genéricas y especificas
que exploren la presencia de las variables constitutivas de la Persona
eficaz es util. Al igual que es til la construccion de unos programas
o talleres que desarrollen, entrenen y perfeccionen las citadas

dimensiones.

Nuestro equipo de investigacién ha empleado bastante de su
tiempo en estas labores y en la actualidad ha trabajado y sigue
trabajando en este sentido abarcando la casi totalidad de los niveles

educativos: desde infantil hasta la universidad.

3.4. EXPLORACION DEL MENU DE OFERTAS
OCUPACIONALES DEL ENTORNO

Un elemento importante y previo para la eleccién de una opcién
ocupacional es el conocimiento previo del mundo laboral. Se impone

en consecuencia presentar al orientado el menu de posibilidades. En
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este sentido la informatica hoy permite el acceso a la informacion de

primera mano, actualizada y renovada de todas las posibilidades.

La accion orientadora deber tener conocimiento de la existencia
de esta oferta y ponerla a disposicién de los orientados teniendo en
cuenta que este conocimiento no debe considerarse, como en
ocasiones se ha hecho, como elemento fundamental del proceso. Es

un elemento de ayuda, pero no final.

Otro elemento que ayuda a la causa es el conocimiento de
aquellas circunstancias que han condicionado nuestros conocimientos
previos del mundo laboral y que hasta cierta medida lo pueden haber
fijado o cuando menos establecido como referentes basicos. El influjo
de la familia y su contexto, el influjo de profesores y profesionales
con los que se mantiene contactos frecuentes, y el poder influyente
de los medios de comunicacion constituyen fuentes importantes de

informacion.

3.4. EXPLORACION DE SU MADUREZ VOCACIONAL Y
DE TOMA DE DECISIONES.

Un condicionante importante a tener en cuenta cuando se
realiza cualquier accién orientadora es conocer el grado de
disponibilidad que tiene el orientado para recibir los mensajes de
orientacién que se le pretende dar. Esto cobra singular importancia
en el proceso de la orientacidon ocupacional. Por ello se impone, y
posiblemente como uno de los primeros diagndsticos, establecer el
grado de madurez vocacional que tiene el sujeto. Este viene dado por

la conducta desarrollada en base al interés que tiene por ser
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orientado. Esto se analiza mediante el andlisis de la identidad
vocacional. El estado en que se encuentra el sujeto, definido por
cuatro perfiles posibles es muy importante: Difusa, hipotecada,

moratoria y lograda. En otro lugar hacernos referencia a ello.

Junto a ello se impone tener conocimiento de aquellos factores
contributivos para una toma de decision adecuada. Factores que

resumimos en el siguiente cuadro:

FACTORES DECISIONALES

1. Conocimiento del mundo laboral y de la profesiéon: Conocimiento de las
condiciones de desempefio de la profesion, situacion del mercado laboral especifico,
de las vias de acceso a la actividad profesional y de empleabilidad.

2. Estrategias de busqueda de empleo: Conocimiento de las estrategias y
procedimientos de busqueda de empleo, y focalizacion en la empleabilidad.

3. Superficialidad Académica: Comportamientos escolares o académicos basados en
el rol de estudiante superficial, con alta dosis de hedonismo o presentismo y nula
proyeccidn de futuro o compromiso.

4. Compromiso y Planificacion: Conductas de alto compromiso con la carrera y
especializacién profesional, estilo de vida, ordenacion de prioridades y planificacion
de opciones académicas, con manifestaciones de decantacidn profesional.

5. Preparacion de la especializacion: Acciones y pensamientos centrados en la
preparacion desde las decisiones académicas e itinerarios que llevan a la
especializacion o mejora la empleabilidad (incluye algunos items que forman parte de
otros factores).
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SINTESIS FINAL:

Este trabajo de alguna forma sintetiza la labor orientadora que
desarrolla nuestro equipo de investigacidon y accion inter facultativo.
En base a unos planteamientos con frecuencia renovados hemos
construidos modelos que dan respuestas a las exigencias que
creemos presenta la orientacion ocupacional: nuevas competencias

para nuevos desempefios ocupacionales.
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