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PRESENTACION DEL ARTICULO

Cobertura tematica. Revision critica: articulos que sistematizan el estado de la cuestion de una
temética.

Estilo de presentacion. Estilo tedrico

Estilo monografico. Monografia de compilacién. Revision exhaustiva segun el analisis critico de
la bibliografia sobre el tema monogréfico.

Bloque tematico de la convocatoria en lo cual se encaja el articulo propuesto. Reforma
educativa y sistema educativo: reflexiones para la calidad educativa integral.

Tema y el contexto del articulo. El articulo trata sobre el desarrollo de una orientacion de
calidad en el contexto universitario espafiol, se realiza un andlisis de la evoluciéon de la
orientacién hasta la actualidad (estado de la cuestién), se resaltan aquellos aspectos
considerados como claves para que dicho proceso aporte valor a la formacién de los estudiantes
y se describen las vias de la orientacion en la educacion superior como elementos o factores de
calidad.

Motivacion personal e investigadora. Las autoras de este articulo imparten docencia
relacionada con la orientacion educativa y profesional, de ahi su interés personal e investigador
en el tema. Este hecho ayuda a actualizar y profundizar en su ambito de trabajo. Ademas, dada
la situacion de crisis en la que la sociedad actual se encuentra inmersa, la orientacion se
constituye como un proceso esencial en respuesta a muchas de las necesidades de los
estudiantes universitarios para su toma de decisiones.

Problema de investigacion. La orientacion se revaloriza como factor de calidad en la educacion
superior con la implantacion del espacio europeo, hasta ese momento el desarrollo de la
orientacién en el contexto universitario espafiol era deficitario, por falta de regulacién y de
concienciacion, pero, realmente ¢ aporta la orientacion calidad a la educacion superior?

Supuestos de investigacion. Determinar el estado de la cuestion y analizar diferentes aspectos
que permitan un progresivo y adecuado desarrollo de la orientacion en el contexto universitario
espafiol.

El método, la labor y la decisién metodoldgica. Se ha realizado una revisién bibliogréfica en
profundidad (legislacion, normativa, estudios teéricos y empiricos) que han permitido analizar y
describir la evolucion del desarrollo de la orientacion en el contexto universitario espafol y
estudiar los aspectos que la caracterizan en la actualidad, aquellas condiciones que contribuyen
al desarrollo de un proceso orientador de calidad y conocer en profundidad las vias o rutas que
facilitan una orientacion de calidad. Se finaliza reflexionando sobre la necesidad de un sistema
integrado de informacién y orientacion.

Originalidad y/ o grado de innovacion del articulo. La orientacion en el contexto universitario
adquiere una gran importancia, ya que los cambios por los que atraviesa la sociedad en general
y la universidad en particular hacen que este proceso sea un elemento clave en la toma de
decisiones de los universitarios. Es por ello que debe articularse de manera adecuada, para que
pueda aportar calidad a la formacion superior. Desde este trabajo se pretende contribuir a este
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hecho y llegar a definir la situacién de la orientacion en la universidad del S. XXI e intentar
determinar y concretar aquellos aspectos que permitan un desarrollo dptimo.

= Importancia cientifica dos resultados del articulo. Las conclusiones mas importantes de este
trabajo se centran en apostar por la creacion de un sistema integrado de informacion y
orientacién que permita conectar las distintas estructuras y servcios de orientacién bajo un plan o
proyecto comun, consensuado y coherente con la realidad de cada universidad y evitar
duplicidades en las acciones orientadoras, sumar recursos y propiciar un trabajo cooperativo
entre todos los agentes y profesionales implicados.
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RESUMEN

Este articulo reflexiona sobre la necesidad y el valor de la orientacion en un sistema universitario
renovado que pretende situar la formacion de los futuros profesionales en unos niveles de
calidad deseados. Sin duda, crear una formacion de calidad es precisamente la funcidn que tiene
delegada la orientacion en las universidades, fundamentalmente a través de vias: los servicios
de orientacion, la tutoria y una formacién basada en competencias transversales. Este trabajo se
detiene en detallar las funciones de estas estructuras y muestra como todavia hoy queda mucho
por hacer en vistas a alcanzar una planificacion diferenciada, pero complementaria entre si, bajo
la construccién de un plan de orientacién comun y compartido. Se cierra insistiendo en la
importancia de mirar hacia un sistema integrado de informacion y orientacion como garantia de
calidad de la Educacion Superior.

PALABRAS CLAVE: Orientacion; Educacion Superior; Tutoria; Servicios de Orientacion;
Competencias Transversales.

ABSTRACT

This article reflects about the necessity and the value of the guidance in a renovated university
system that aims to place the training of future professionals at the desired quality levels.
Undoubtedly, create quality training is precisely the task entrusted to the guidance in universities,
mainly through guidance services, tutoring and transversal competences-based training. This
work analyzes in detail the functions of these structures and shows how today is still much to be
done in order to achieve a differentiated but complementary planning, to build a common and
shared guidance planning. This paper concludes by emphasizing the importance of moving
towards a integrated system of training and guidance in order to guarantee quality in Higher
Education

KEY WORDS: Guidance; Higher Education; Tutoring; Guidance Services; Transversal
Competences.
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ORIENTACION DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ACTUAL
GUIDANCE OF QUALITY IN THE CURRENT UNIVERSITY

Pilar Martinez Clares!
Mirian Martinez-Juarez?
Natalia Gonzalez-Morga®

INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) inicia una
reestructuraciéon de las ensefianzas universitarias, centrando su
atencion en el alumnado, en su aprendizaje y en el desarrollo
integral. En este contexto de aprendizaje e innovacion, la orientacién,
la informacion, la tutoria y el asesoramiento se constituyen en

elementos de calidad fundamentales en esta etapa formativa.

La orientacidon ha estado presente siempre, pero su falta de
regularizacion ha provocado que el contexto universitario de nuestro
pais no goce de una amplia tradicidn en cuanto a su progresiva

estructuracion, organizacién y desarrollo.

La convergencia europea supone un punto de inflexidon y la
revaloriza, situdndola en un plano estratégico del tejido universitario,

como elemento inherente y consustancial a la docencia universitaria,

' Profesora Titular. Universidad de Murcia. Facultad de Educacién. Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnostico en Educacion. Correo electrénico: pmclares@um.es

* Profesora Contratada Doctora. Universidad de Murcia. Facultad de Educacion. Departamento de
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion. Correo electrénico: mmartinez@um.es

* Becaria FPU. Universidad de Murcia. Facultad de Educacion. Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnéstico en Educacion. Correo electrénico: natalia.gonzalez@um.es
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como factor de impulso de la formacion integral de los estudiantes vy,
en definitiva, como elemento de calidad y de futuro en la Educacion
Superior. La orientacion en el contexto universitario adquiere en la
actualidad una gran importancia, ya que los cambios por los que
atraviesa la sociedad en general y la universidad en particular hacen
que este proceso sea un elemento clave y proactivo en la toma de

decisiones de los universitarios.

A partir de este planteamiento, la orientacion aparece como
objeto de numerosos debates, estudios, trabajos e investigaciones,
destacando los beneficios de ésta y la necesidad de que sea
articulada institucionalmente y reconocida para su buena
planificacion, correcto desarrollo y evaluacidén, contribuyendo a la

calidad de la formacion superior.

Desde este trabajo se pretende contribuir a este hecho a partir
del andlisis de su evolucidon en el contexto universitario de nuestro
pais, para llegar a definir la situacién de la orientacion en la
actualidad e intentar determinar y concretar aquellos aspectos que

permitan un desarrollo éptimo de este proceso.

La experiencia europea muestra que las principales estructuras
encargadas de organizar la orientacion en las universidades son
ademas de los servicios de orientacion y la tutoria universitaria, los
planes de estudio basados en competencias, no solo especificas, sino
también transversales. A lo largo de este trabajo se intenta clarificar
las caracteristicas y funciones mas recurrentes de estas estructuras,
ademas de su aporte en la construccion de la formacion integral que

promueve el EEES en sus futuros egresados. Igualmente, se alude a
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las virtualidades de un enfoque integrador del sistema de orientacion
como opcidon estratégica para garantizar su eficacia y, por ende, la

calidad de la educacién en las universidades del siglo XXI.

1. EVOLUCION DE LA ORIENTACION EN EDUCACION
SUPERIOR

Aunque la modernizacion de la universidad espafola se
produce en las ultimas dos décadas del siglo XX, es a comienzos del
XXI cuando esta institucién sufre una gran transformacién que la
sitla al servicio de la sociedad, respaldando la economia y mejorando
las condiciones de los ciudadanos, al procurar la formacion de
profesionales cualificados capaces de responder a las demandas del

mercado laboral®.

Este hecho supone un cambio de enfoque en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en el que profesorado y alumnado adquieren
roles diferentes y para el que se requieren diferentes sistemas de
apoyo a los estudiantes que permitan hacer realidad el fin Ultimo de

la educacién, el desarrollo integral de la persona.

Esta finalidad ha hecho que educacién y orientacidon
mantengan lazos estrechos a lo largo del tiempo, no sélo por
compartir esta misma meta, sino porque, ademas, la orientacion
contribuye a ella a través de la personalizacién e individualizacion del
proceso formativo, integrando aspectos académicos, personales,

sociales y profesionales.

4 SUAREZ, B. (2012). Los servicios de orientacion profesional y apoyo a los estudiantes universitarios en
la mejora de la empleabilidad. Tesis (Doctoral). Leon: Universidad de Ledn. 435,
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Esta relacién, a pesar de estar presente en la normativa que
regula el sistema educativo espafol desde la Ley 14/1970, de 4 de
agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma
Educativa® no ha sido igual de efectiva en todas las etapas
educativas, al menos no en el nivel universitario, en el que el proceso
de institucionalizacién e incorporacién de la orientacién al proceso

formativo tiene una escasa tradicidn®.

La realidad de la orientacidn universitaria en nuestro pais se
caracteriza por ser heterogénea en relacion a las actuaciones
emprendidas desde las distintas universidades, por la dificultad a la
hora de gestionar y coordinar dichas actuaciones, por predominar un
modelo de servicios desde los que se ofrecen generalmente
intervenciones puntuales e informativas y por la insuficiencia de
recursos tanto humanos como materiales para el desarrollo de la

accién orientadora’.

La oferta de orientacion realizada desde cualquier institucion
universitaria depende del modelo adoptado por ésta. Asi se puede
hablar del modelo anglosajéon o modelo Oxbridge (tradicionalmente
centrado en el desarrollo personal de los estudiantes), el modelo
aleman o humboldtiano (reconocido por su marcado caracter

cientifico) o el francés o modelo napolednico (en el que se prioriza la

5 LEY 14/1970, de 4 de agosto, GENERAL DE EDUCACION Y FINANCIAMIENTO DE LA REFORMA
EDUCATIVA. Boletin Oficial del Estado de 6 de agosto de 1970, n. 187.

6 GRANERAS, M; PARRAS, A. (2009). Orientacion educativa: Fundamentos tedricos, modelos
institucionales y nuevas perspectivas (22 ed.). Madrid: Ministerio de Educacion.

7 ALVAREZ ROJO, V. et al. (2000). Orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
universidad. En: Salmeron H.; Loépez Palomo, V.L. (coords.). Orientacion educativa en las universidades
(pp. 47-78). Granada: Grupo Editorial Universitario.
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formacién para el mercado laboral). Las universidades espafnolas
responden a este Uultimo modelo, lo que se traduce en un
planteamiento de la orientacién caracterizado por el incremento de
servicios especializados, fundamentalmente de orientacion profesional
y de informacion académica, independientes de las Facultades o

centros universitarios®.

Desde sus inicios los servicios de orientacién de las
universidades espafolas pretenden facilitar la insercion de los
egresados en el mercado de trabajo, cumpliendo asi con una doble
demanda social; la de evitar o reducir la tasa de paro entre este
sector de la poblacidon y la de compensar el desequilibrio existente
desde tiempos inmemoriales entre la formacién universitaria y las
exigencias del mundo profesional®. Es por ello que la labor de estos
servicios, en un principio, se reduce al ajuste de la persona al puesto
de trabajo y a la colocacién directa, como es el caso de los Centros de
Orientacion e Informacién de Empleo (COIEs), surgidos a mediados

de la década de los afios 70.

La falta de legislacidon y desarrollo en materia de orientacion es
algo que caracteriza al contexto universitario espafol, aunque esto no
resulta ningun impedimento para que a lo largo de la década de los
anos 90 proliferen nuevos servicios de orientacién en las
universidades, si bien con la ampliaciéon de algunas de sus funciones,

como es el caso del asesoramiento personalizado.

8 VIEIRA, M.J. (2007). Influencia comparada del perfil de los estudiantes en la planificacion de la
orientacion universitaria. Revista Espafiola de Pedagogia, n. 236, pp. 49-70. ISSN 0034-9461

9 SANCHEZ, M.F.; GUILLAMON, J.R. (coords.) (2008). Situacién actual de los servicios de orientacion
universitaria: Estudio descriptivo. Revista de Educacion, n. 345, pp. 329-352. ISSN 0034-8082
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Este hecho se produce tras un periodo de transformaciéon del
sistema educativo que se inicia en los afios 80 y culmina en los 90,
con la consideracion de la orientacidn como factor de calidad de la
enseflianza, aunque en la Ley 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma
Universitaria'® no se hace ninguna referencia explicita a la necesidad

o desarrollo de la orientacion en la universidad!®.

Con la entrada del siglo XXI y la aprobacién de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades!? se inicia un periodo
de cambio para ajustar la institucién universitaria al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). En esta normativa si se reconoce de
forma explicita el derecho del estudiante a ser asistido y asesorado
por parte del profesorado, aunque tampoco se hace ningun tipo de

concrecién en relacion al desarrollo de la orientacion?>.

Independientemente de esto, la calidad en la universidad va
cobrando peso y la orientacion como uno de sus factores clave, no
sblo a partir de las directrices marcadas desde Europa, sino también
del surgimiento de numerosos trabajos en nuestro contexto que

justifican su necesidad*1>16:17,

10 LEY 11/1983, de 25 de agosto, DE REFORMA UNIVERSITARIA. Boletin Oficial del Estado de 1 de
septiembre de 1983, n. 209.

" PANTOJA, A. (2004). La intervencion psicopedagogica en la sociedad de la informacion. Educar y
orientar con nuevas tecnologias. Madrid: EOS.

12 LEY ORGANICA 6/2001, de 21 de diciembre, DE UNIVERSIDADES. Boletin Oficial del Estado de 24
de diciembre de 2001, n. 307.

13 AMOR, M.l. (2012). La orientacion y la tutoria universitaria como elementos para la calidad y la
innovacion en la Educacion superior. Modelos de Accién Tutorial. Tesis (Doctoral). Cérdoba: Universidad
de Cordoba. 321 f.

4 CAMPQY, T.; PANTOJA, A. (2000). La orientacién en la Universidad de Jaén. Revista Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia, vol. 11, n. 19, pp. 77-106. ISSN 1989-7448
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La preocupacién por la mejora de la empleabilidad de los
graduados se hace patente con la aprobacidn de la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades'®, en la que ademas se
resalta la implicacién de la institucidon universitaria en este proceso,
pero, de nuevo, no se menciona de forma especifica la orientacién,
aungue si se encuentran referencias concretas a la atencién a la

discapacidad y a la accién tutorial®®.

Es en el Estatuto del Estudiante Universitario’® donde se
pueden encontrar referencias directas a la orientacion no sélo como
derecho del estudiante, sino como un sistema integrado y coordinado
de acciones desarrolladas tanto por el profesorado como por otros
profesionales especializados. Se pone de relieve tanto la importancia
de la tutoria, entendida como un proceso de seguimiento al
estudiante en el cual el profesorado cumple el papel de guia en
relacion a distintos aspectos tanto académicos como personales,
sociales y profesionales y en el que ambos tienen una responsabilidad

compartida en la elaboracién del proyecto profesional y de vida del

15 FERNANDEZ DIAZ, M.J. (2006). Necesidades de los estudiantes universitarios ante la realidad del
EEES. Madrid: MEC.

6 RODRIGUEZ MORENO, M.L. (2002). Hacia una nueva orientacién universitaria. Barcelona:
Universidad de Barcelona.

17 SALMERON, H. (2001).CLos servicios de orientacion en la universidad: Procesos de creacién y
desarrollo. Agora Digital, 2, 1-18. Disponible en <http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/02/
O2articulos/monografico/salmeron.PDF>. Acceso en 02 feb. 2015. ISSN 1989-7200

18 LEY ORGANCA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la LEY ORGANICA 6/2001, de 21 de
diciembre, DE UNIVERSIDADES. Boletin Oficial del Estado de 13 de abril de 2007, n. 89.

191d., SUAREZ, (2012)

20 REAL DECRETO 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el ESTATUTO DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO. Boletin Oficial del Estado de 31 de diciembre, n. 318.
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alumno/a®!, como la relevancia de otros servicios de apoyo y
orientacion al alumnado, caracterizados por dedicar sus esfuerzos a
implementar acciones que contribuyan al desarrollo personal y
profesional y a la mejora de la insercidn socio-laboral de los
estudiantes y egresados, relacionadas con la informacién, la
formacion o el emprendimiento, ademas de las Vvinculadas

directamente con la consecucién de un empleo??.

Esta concepcion responde a un nuevo enfoque de orientacion
en el que se la considera como un proceso continuo y dindamico, que
debe desarrollarse no sélo a lo largo del proceso formativo del
estudiante, independientemente de la etapa educativa en la que se
encuentre, sino que debe estar presente a lo largo de su vida,
considerando a la persona como agente activo de dicho proceso de
orientacion, que le facilitara la transformacion de su contexto o
realidad?3. Dicho de otra manera, la orientacidn pretende el desarrollo
de la autonomia de la persona para que ésta se convierta en agente
de cambio capaz de integrar y crear conocimientos y opciones a partir
de su experiencia, decidir en funcion de ellas y emprender acciones
gue le permitan cambiar su situacidon, propiciando asi su desarrollo
integral a través de la concrecion de su proyecto profesional y de

vida.

21 GAITAN, P. (2013). Hacia una definicién de tutoria universitaria. Didac, n. 61, pp. 4-8. ISSN 0185-3872

2 LANTARON, B.S. (2014). Los servicios de orientacién profesional en las universidades espafiolas.
Revista de Investigacion en Educacion, vol. 12, n. 1, pp. 73-91. ISSN 1697-5200

2 MARTINEZ-CLARES, P.; MARTINEZ-JUAREZ, M. (2011). La orientacion en el siglo XXI. Revista
Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 14, n. 1, pp. 253-265. ISSN 1575-0965
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No obstante, aunque esta sea la concepcién predominante en
la literatura especializada, la realidad de la orientacion en el contexto
universitario es muy diferente, ya que lo que predomina son una
serie de servicios especializados que funcionan de manera
independiente a los centros universitarios, en los que comienzan a
implementarse planes de accién tutorial (PATs) adaptados a dichos
centros y escasamente relacionados, salvo acciones muy puntuales,

con los servicios universitarios de orientacion®*.

2. VALOR DE LA ORIENTACION EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

Existen numerosos factores que determinan el valor de la
orientacion dentro de la institucidon universitaria y que es preciso
tener en cuenta para hacer posible un adecuado desarrollo de dicho
proceso, como parte indisociable de la formacién de los estudiantes.

25,26,27,28

Entre estos factores destaca la diversidad del

alumnado en las aulas universitarias, tanto en relacién a sus origenes

2 VIEIRA, M.J.; VIDAL, J. (2006). Tendencias de la educacion superior europea e implicaciones para la
orientacion universitaria. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, vol. 17, n. 1, pp. 75-97.
ISSN 1989-7448

% CANO, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias: ;Como lograrlo? Revista
Interuniversitaria de Formacion del profesorado, vol. 12, n. 1, pp. 181-204. ISSN 0213-8646

2 GARCIA, A.J.; TROYANO, Y. (2009). EI EEES v la figura del profesor tutor en la universidad. Revista
de Docencia Universitaria, n. 3, pp. 1-10. Disponible en <http://www.um.es/ead/Red_U/3>. Acceso en 18
nov. 2015. ISSN 1887-4592

27 GARCIA NIETO, N. (2008). La funcién tutorial de la universidad en el actual contexto de la Educacion
Superior. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 22, n. 1, pp. 21-48. ISSN 0213-
8646
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culturales como en la tipologia de acceso a los estudios universitarios
e, incluso, en cuanto a la presencia de estudiantes con necesidades
educativas especificas. Dentro de esa heterogeneidad del alumnado,
también existen distintos perfiles de estudiantes que acceden a la
Educacién Superior y que difieren del tipico perfil de estudiante a
tiempo completo, con su mayoria de edad recién cumplida, que
predominaba mayoritariamente hace unos anos. En la actualidad
cobra fuerza el perfil de un estudiante de mayor edad que simultanea
sus estudios wuniversitarios con otras obligaciones (laborales,

familiares, etc.).

La propia estructura de las universidades es otro factor a tener
en cuenta, ya que se trata de un complejo entramado compuesto por
multiples Facultades, departamentos, servicios, etc. Igualmente, la
existencia de nuevos titulos exige nuevas maneras de proceder y de
actuar, debido al planteamiento de las distintas asignaturas que los
conforman y que requieren también del alumnado nuevas formas de

hacer y plantear su itinerario formativo.

La masificacion en las aulas contribuye a la despersonalizacion
de la ensefianza y dificulta el aprendizaje integral del alumnado, lo
que lo convierte en otro factor a considerar, junto al alto nivel de
fracaso académico y abandono de los estudios que puede deberse, en
parte, a esa falta de atencién e individualizacion del proceso de

ensefanza.

28 SOBRADO, L. (2008). Plan de accion tutorial en los centros docentes universitarios: El rol del profesor
tutor. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 22, n. 1, pp. 89-108. ISSN 0213-8646

139



EDUSK

Revista monografica de educacién skepsis.org +

ISSN 2177-9163

La creciente movilidad de estudiantes en programas
internacionales no es sdélo una realidad, sino que desde el EEES se
promueve y facilita, por lo que este se convierte en otro factor
determinante de la importancia de la orientacion como parte del

proceso formativo de los estudiantes.

También lo es el hecho de la dificil inserciéon laboral de los
titulados universitarios, incrementada por la situacién econdmica

actual, que motiva las altas tasas de desempleo juvenil.

Tampoco se puede olvidar que el alumnado tiene los mismos
problemas y dificultades que el resto de jévenes de su tiempo:
consumo de drogas, problemas familiares, dificultades emocionales,
etc., y, pese a haber cumplido la mayoria de edad, en cuanto a

términos legales, aun no poseen suficiente madurez y autonomia.

Este conjunto de factores invitan a reconsiderar la orientacion
no como algo secundario, accidental, espontaneo o dejado a la buena
voluntad de ciertos profesionales y paraprofesionales. Cada vez mas
debe concebirse como una acciéon sistematica, intencional,
correctamente articulada, coordinada y programada, dotada de una
estructura de funcionamiento y con un lugar destacado entre las
actividades académicas propias del quehacer de la universidad, pues

permite dar respuesta a parte de la complejidad de este contexto

La orientacion contribuye a satisfacer las necesidades del

alumnado, que pueden ir desde el requerimiento de la informacién
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mas puntual hasta la demanda de una ayuda mucho mas compleja y

mas a largo plazo que facilite su desarrollo profesional y personal®.

Estas necesidades se relacionan con comprender la oferta
formativa universitaria para poder madurar la eleccion vocacional;
adaptarse, integrarse y participar en la vida universitaria; configurar
el itinerario formativo de acuerdo al perfil profesional escogido;
desarrollar competencias que permitan una adecuada insercidon socio-
laboral; familiarizarse con el entorno laboral acorde al perfil
profesional seleccionado, y preparar la transicién desde la formacién
inicial®°.

Dichas necesidades se suceden a lo largo del tiempo que el
alumnado permanece en la institucion, por lo que la orientacion
puede (y debe) plantearse como un proceso continuo de
acompafiamiento que facilite el tratamiento de diversos topicos que
abarquen tanto lo académico como lo profesional, favoreciendo el

desarrollo personal y social del estudiante.

Es por ello que la orientacion, ademas de satisfacer las
necesidades de los estudiantes, permite su desarrollo integral, pues
asegura y garantiza la inclusién en el proceso formativo de multiples
facetas o dimensiones que comprenden la totalidad de la persona,

facilitando la gestién del proyecto profesional y vital de los mismos.

Este hecho se ajusta a la concepcién de la universidad del

siglo XXI, en la que se favorece el desarrollo personal de los

2 |d., SANCHEZ, (2008)

30 MARTINEZ MUNOZ, (2009). La orientacién y la tutoria en la universidad en el marco del EEES. Revista
Fuentes, n. 9, pp. 78-97. ISSN 2172-7775
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estudiantes a través de la adquisicion de competencias que no soélo
posibilitan su insercién en el mercado laboral, sino también su
desenvolvimiento en la sociedad y la asuncidon de una ciudadania libre

y responsable®?.

La orientacidn se convierte asi en un valor afiadido, pues
enriquece la formacién del alumnado al incidir en el
autoconocimiento, el analisis del entorno, la clarificacién de intereses,
metas y expectativas, la motivacién, la toma de decisiones o la
adquisicidon de otras competencias transversales que repercuten en la
mejora de su insercion socio-laboral, entre otros aspectos. Todo ello
considerando al estudiante como agente activo de su proceso de
aprendizaje, en didlogo continuo con su realidad, a partir del analisis
de sus intereses, expectativas y logros, lo que implica, en un primer
momento, la guia, el acompanamiento y el seguimiento del alumnado
a lo largo de su proceso formativo, hasta que alcance cotas cada vez
mas altas de madurez y autonomia que le permitan gestionar dicho

proceso por si solo.

Al partir de la realidad de cada estudiante, la orientacidon
permite la personalizacidon e individualizacién del proceso formativo
de los mismos. Este aspecto es muy valorado por el alumnado, sobre
todo de primeros cursos, ya que la entrada en la universidad supone
un cambio importante. Implica la adaptacion e incorporacién a un
escenario muy diferente, por lo que resulta clave facilitar Ia
integracion al nuevo contexto. La informacién no lo es todo en estos

momentos de transicién, sino también el hecho de sentirse atendido,

311d., VIEIRA, (2006)
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saber que puede recurrir a una figura y/o servicio concreto para
solicitar cualquier ayuda o realizar cualquier consulta y que sera
atendido de manera personal y directa. Esta disposicion de atencién
personalizada puede promover la reduccion de sentimientos de
inseguridad y despersonalizacién propios de esta etapa. Este
momento es esencial para crear un buen sentimiento de identidad

con el nuevo contexto al que pertenece a partir de ahora?.

Las universidades son conscientes de este hecho y toman la
iniciativa de poner en marcha actuaciones para mejorar la situacion
de los estudiantes. La orientacion es una de ellas, considerandola asi
un factor estratégico y de calidad para atraer alumnado, a través de
la oferta de nuevos y mejorados servicios, en un momento en el que
la institucion universitaria se siente amenazada por el descenso de
estudiantes y por la creciente competencia entre centros en lo que a

captacidon de estudiantes se refiere>?.

Esta consideracién de la orientacion se inicia en Espafa en la
década de los 90, con la puesta en marcha de planes institucionales
de evaluacién de la calidad en las universidades. Asi, la calidad va
cobrando importancia y la orientacion como uno de sus elementos,
factores o indicadores clave. Prueba de ello es su inclusion como uno
de los cinco ejes en los que la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) sustenta la garantia de calidad®®.

2 MARTINEZ-CLARES, P. et al. (2012). Fundamentacion de la tutoria universitaria. En: SANCHEZ
MORA, M.I. (dir.). Tutoria universitaria: Un estudio del Plan Especial de Tutorias en la Universidad de
Murcia (pp. 33-74). Murcia: Editum.

3 1d., VIEIRA, (2006)
31d., SUAREZ, (2012)
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A lo largo de estas lineas se presenta la orientacién como un
proceso idéneo para satisfacer las necesidades de los estudiantes,
como valor afadido al proceso de ensefianza-aprendizaje pues
propicia el desarrollo integral del alumnado, como factor estratégico y
elemento de calidad para la mejora del principal servicio que presta la
universidad, el formativo®. Todo ello justifica su valor e importancia
en el contexto universitario, pero ninguno con tanta fuerza como el
hecho de considerar la orientacion como un derecho del alumnado.
Este derecho queda legislado en la normativa que regula el sistema
educativo de nuestro pais, tanto en lo que concierne a la ensenanza
universitaria como a la de otros niveles o etapas educativas, por lo
que garantizar la orientacion a todos los estudiantes a lo largo de su
proceso formativo es un deber de la universidad como institucion,

ademas de una exigencia del EEES.

Ante esta panoramica, para que realmente resulte efectiva y
pueda aportar calidad a la formacién de los estudiantes, équé se debe

tener en cuenta a la hora de llevarla a cabo?

3. LA ORIENTACION EN LA UNIVERSIDAD ACTUAL

Como se ha sefialado, el modelo de orientacidon que predomina
en las universidades espafiolas se caracteriza esencialmente por la
consolidacién de servicios especializados, dependientes en su mayoria
de los equipos rectorales (Vicerrectorado de Estudiantes). Con la

puesta en marcha de un espacio universitario comun, estos servicios

3% RODRIGUEZ ESPINAR, S. (coord. ) (2008). Manual de tutoria universitaria. Recursos para la accion
(22 ed.). Barcelona: Octaedro - ICE.
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conviven actualmente con el resurgimiento de la tutoria en la
universidad y su obligada concrecién en planes de accion tutorial
(PATs), adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada
Facultad o centro, ademas de la inclusion en los planes de estudio de
las competencias transversales, Utiles en cualquier contexto laboral y
social y propulsoras de una formacidén ajustada a las demandas del

mercado laboral.

Actualmente, la orientacion se canaliza en las universidades
principalmente a través de estas tres vias, necesarias vy
complementarias entre si. Con el fin de esclarecer esta estructura
organizativa y conocer su operatividad y funcionalidad para el

estudiante universitario, se detallan a continuacién cada una de ellas.

3.1. La orientacion desde los servicios de orientacion

Si la orientacidén se reconoce como un derecho del estudiante
en el ambito universitario, los servicios de orientacion tienen un papel
fundamental en su desarrollo, mas alla del ambito profesional. Estos
servicios, que en su origen eran exclusivos productores de
informacion para mediar entre formaciéon y empleo, se diversifican y
amplian su mirada para englobar la dimensién personal y académica
de los egresados®. Ya no se entienden vinculados exclusivamente a

la insercion laboral, sino que, ademads, acompanan al estudiante a lo

% |d., SANCHEZ, (2008)
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largo del proceso formativo con un amplio abanico de funciones

agrupadas en las siguientes categorias®’->8:

- Orientacién e informacién profesional. Estos servicios suelen
desarrollar funciones que implican informacion, pues no existe una
buena orientacién sin una informacién veraz. Estas funciones se
desempefian tanto de forma individual, mediante entrevistas
personales (se asesora y se capacita para la planificacion del
itinerario profesional y la insercion laboral del universitario, la
reorientacion de la carrera, busqueda de empleo y salidas
profesionales), como grupales y en coordinacion con otras
instituciones, tales como: observatorios de empleo, comunidad
auténoma y servicios publicos de empleo. En este ultimo caso, se
promueven actuaciones de orientacidon en forma de charlas, talleres y
foros, donde los destinatarios pueden ser, ademas de los estudiantes,

los demandantes de empleo.

- Gestién de practicas curriculares y extracurriculares. Los
servicios de orientacién son un soporte fundamental para la gestién
de las practicas extracurriculares, pero también curriculares por sus
vinculos colaborativos con las empresas. A este servicio pueden
recurrir por tanto, ademas de los estudiantes, los responsables de
gestionar las practicas externas de los titulos de Grado y Postgrado

para su desarrollo y concrecién.

- Bolsa de empleo o agencia de colocacién. Esta funcion facilita

la insercidon laboral de los egresados mediante el registro, gestion,

37 ANECA (2007). Mapa de actividades de empleo realizadas por las universidades. Madrid: Autor.
38 |d., LANTARON (2014)
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informacion y difusién de demandas y ofertas de empleo y las
acciones de intermediacion necesarias para conectar los intereses del

egresado con el mercado laboral.

- Formacidon transversal. Las actividades de formacién
programadas por los servicios de orientacidén estan enfocadas, en su
mayoria, al desarrollo de competencias transversales, por ser
aquellas que facilitan la insercién socio-laboral de los egresados,
ligadas en su mayoria a la dimensidon personal e interpersonal del
estudiante (comunicacién, trabajo en equipo, control emocional),
ademas de aquellas que fomentan la motivacion en su proceso de
aprendizaje y proyeccion de la carrera. También son motivo de
atencién aquellas acciones formativas dirigidas a superar las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes (técnicas de estudio, de

concentracion, control de la ansiedad ante los exdmenes)*’

, que
tratan de completar la formaciéon académica impartida en la
universidad, desarrollando competencias y habilidades y facilitando
técnicas y estrategias para ayudar a los universitarios en su

/40

incorporacion al mercado laboral™, pero también en su trayectoria

académica y personal.

- Emprendimiento. Supone la funcibn mas innovadora y
reciente que integran estos servicios. La importancia de esta tematica
en la sociedad de nuestros dias se revela al ser trabajada de forma
especifica desde los servicios de orientacion. Las actuaciones

desarrolladas se enfocan a la sensibilizacién para el autoempleo y

% FARRIOLS, N. et al. (2014). Estudio descriptivo de un modelo de orientacién universitario. Revista
Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, vol.25, n. 3, pp.106-120. ISSN 1989-7448

401d., ANECA, (2007), p. 79
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creacion de empresas. Entre sus iniciativas mas habituales se
encuentran actuaciones de asesoramiento para el autoempleo, de
acompanamiento y seguimiento en la creacién de empresas, de
fomento de la transferencia de hallazgos cientificos al sector social en
forma de productos innovadores (spin-off) y viveros de empresas

fundamentales para el desarrollo de spin-off.

- Investigacion. Esta funcion es similar a la tarea investigadora
gue realizan los observatorios ocupacionales. La mayoria de los
estudios se encuadran en la mejora de la empleabilidad de los
egresados desde el andlisis de su insercién laboral, estudios de
mercado y la adecuacion de la formacién a los requerimientos del
entorno laboral desde la visidén, principalmente, de egresados y
empleadores. También es frecuente que los servicios de orientacién
desempefien funciones de evaluacién de la calidad del propio servicio,
para la mejora y actualizacién de las acciones realizadas y la
deteccion de nuevas necesidades que permitan proyectar acciones

futuras.

Resulta curioso observar cémo, a pesar de la heterogeneidad
encontrada en la denominacién de los servicios de orientacion en las
universidades (algunas de las acepciones mas comunes corresponde
a unidad, gabinete, oficina o servicio, con palabras muy ligadas a sus
actividades, como practicas, autoempleo y emprendimiento)*! y la
inexistencia de una normativa comuin que articule sus acciones,

dejando su impulso y gestion en manos de la sensibilidad y creencias

411d., LANTARON, (2014)
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de cada universidad*?, es posible obtener similitudes entre sus
actuaciones mas habituales, lo que indica que comienzan a acortarse
las distancias entre las realidades universitarias, regidas por las
directrices de la convergencia europea. En todos los casos se trata de
optimizar las condiciones académicas, personales y profesionales de
los estudiantes para acceder a la Educacion Superior, mediar durante
su desarrollo y facilitar la insercion profesional de los egresados
después de su estancia universitaria, a través de la elaboracién

consciente de su proyecto profesional y vital*>.

Mas alla de una universidad que orienta a sus estudiantes en
la toma de decisiones académicas y su transicion al mercado laboral,
en la oferta de estos servicios de orientacion se incorpora el
fortalecimiento personal del egresado para afrontar constructiva y
eficazmente los momentos de cambio, bajo un enfoque reflexivo y de
razonamiento constante acerca de su propio destino. Desde esta
forma de entender las funciones de los servicios de orientacion, se
puede afirmar que se entiende el cambio como desarrollo y, por
tanto, como una oportunidad para redefinir y construir la carrera en
primera persona. Suponen un gran recurso dentro del proceso
orientador, dispuesto a mejorar la inserciédn socio-laboral de
estudiantes y egresados, sobre todo, en la situacion actual de crisis
econdmica con alto desempleo juvenil, que afecta especialmente a los

universitarios.

2 SAUL, L.A. et al. (2009). Revision de los servicios de atencion psicolgica y psicopedagdgica en las
universidades espafiolas. Accion psicolégica, vol. 6,n. 1, pp.17-40. ISSN: 1578-908

4 LOBATO, C.; ILVENTO, M. (2013). La Orientacion y Tutoria universitaria: una aproximacién actual.
Revista de Docencia Universitaria, vol.11, n. 2, pp.17-25. ISSN. 1887-4592
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Sin embargo, parece no ser suficiente con que estos servicios
tengan una amplia y pertinente gama de ofertas y posibilidades para
mejorar la formacién integral del estudiante, pues la realidad
universitaria muestra como el alumnado universitario, todavia hoy,
hace un uso insuficiente de estos servicios***°. La causa mas aludida
es la escasa difusion de sus actividades entre la comunidad
universitaria, ademas de su escasa coordinacion e integracion con los
distintos niveles de orientacién que conviven hoy en la estructura

universitaria.

3.2. La orientacion desde la tutoria: El Plan de Accion Tutorial

La orientacion es una tarea compartida por diferentes
profesionales a quienes le corresponde distintos niveles de
responsabilidad. La tutoria universitaria forma parte del proceso
orientador como una accion complementaria a los servicios de
orientacion especializados que se desarrolla en un primer nivel de
concrecion, la facultad o centro universitario y el aula. La tutoria

universitaria se entiende como:

Una accion de intervencion formativa destinada al seguimiento
académico de los estudiantes, desarrollada por profesores/as como

una actividad docente mas, si bien con el apoyo coordinado y

4 CANO, R. (2008). Modelo organizativo para la planificacion y desarrollo de la tutoria universitaria en el
marco del proceso de Convergencia Europea en Educaciéon Superior. Revista Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, vol.22, n. 1, pp. 185-206. ISSN 0213-8646

45 MARTINEZ-CLARES, P. et al. (2014). Tutoria universitaria: entorno emergente en la universidad
europea. Un estudio en la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia. Revista de investigacion
educativa, vol.32, n.1, pp.111-138. ISSN. 0212-4068
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recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o

personal técnico®®.

Aungue la tutoria siempre ha estado presente en el contexto
universitario, con la implantacion del Proceso de Bolonia en la
Educacién Superior, su concepcidn se revitaliza y pasa a reconocerse
como una estructura central dentro del proceso orientador en la
universidad, entendida en términos de construccion de la vida,
activacion urgente de la dimensién personal del egresado vy
acompanamiento en sus procesos de reflexion y toma de decisiones
surgidas en el planteamiento de su itinerario vital y profesional. Esta
moderna concepcidén de tutoria enfatiza dos factores principalmente:
el desarrollo del proyecto profesional y de vida de los estudiantes y el
acompafamiento a partir de diferentes modalidades y en distintos

contextos*’.

La tutoria reaparece, revisando vy circunscribiendo sus
funciones al desarrollo de la autonomia del estudiante, con el claro
objetivo de individualizar el proceso formativo y promocionar una
formacion integral a los egresados*®, mediante acciones enfocadas a

mejorar la calidad y equidad de la ensefianza universitaria®°.

% 1d., RODRIGUEZ, (2008), p. 11
471d., LOBATO, (2013)

48 HAYA, |. et al. (2013). La dimension personal de la tutoria universitaria. Una investigacion cualitativa en
la Universidad de Cantabria. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, vol.24, n. 3, pp.98-113.
ISSN. 1139-7853

49 RODRIGUEZ ESPINAR, S. (2001). La calidad en la Ensefianza Universitaria. Disponible en
<http://Iwww.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/02/02-articulos/monografico/rodriguez_espinar.htm>
Acceso en 22 febr. 15
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En esta dindmica de reconstruccién de la funcion tutorial, para
procurar un desarrollo efectivo de la misma, se invita desde el EEES
al disefio de planes de accidn tutorial que den sentido, continuidad y
coherencia a las diferentes acciones emprendidas, partiendo de la

idiosincrasia de cada centro y de su alumnado.

Este tipo de actuaciones tienen como finalidad ayudar al
alumnado a reforzar sus potencialidades y superar sus limitaciones

relacionadas, principalmente, con los siguientes aspectos>’:
e  Su adaptacion a la vida universitaria.
o La participacidén en la gestidn universitaria.

o El desarrollo de procesos y estrategias de aprendizaje
independientes y de respuesta a las exigencias

académicas.
e La compensacion de las dificultades académicas.
e La eleccidn de itinerarios formativos.
. La transicion al mundo laboral.

. El establecimiento de vinculos entre la formacion y la

realidad socio-laboral.

Para dar respuesta a estas situaciones pueden adoptarse de
manera complementaria diferentes tipologias o modalidades que den
respuesta al qué, quién y como de la tutoria universitaria, tal y como

se muestra en la figura 1°!. La combinacién mdas adecuada, en

% |d., CANO, (2008)
511d., MARTINEZ-CLARES, (2012)
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armonia con la realidad de la Facultad o centro universitario de
referencia, permitird potenciar la eficacia del sistema tutorial

establecido y la accesibilidad de los estudiantes.

QUIEN - como
- Tutoria pura < TUTORIA - Tutoria individual
Tutoria Mixta - Tutoria grupal
- Tutoria de iguales 1 - Tutoria virtual
QUE

- Tutoria burocratica

- Tutoria de materia

- Tutoria de carrera o de
itinerario académico

- Tutoria de asesoramiento
personal

- Tutoria de practicas

- Tutoria de direccién de
trabajos.

Figura 1. Tipologias de tutoria universitaria

Es importante, ademas, no pasar por alto el fuerte
compromiso e implicacidn que la tutoria requiere de la comunidad
universitaria en general y del profesorado en particular, como
participante activo tanto en su disefio e implementacién como en su
evaluacion. La funcidn tutorial es una tarea compleja y no todos los

253 Es necesario una

docentes estan preparados para afrontarla
formacién inicial y continua especifica que desarrolle las

competencias suficientes y apropiadas para el desempefo efectivo de

%2|4., SOBRADO, (2008)

53 LOPEZ, |. et al. (2013). Ser y ejercer de tutor en la universidad. Revista de Docencia Universitaria,
vol.11,n. 2, pp.107-134. ISSN. 1887-4592
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la funcidn tutorial, de tal forma que la tutoria, proceso intencional y

planificado, confiera valor a la formacion del alumnado universitario.

3.3. La orientacion desde el curriculo: La formacion en

competencias transversales

Por ultimo, cabe destacar el papel que desempefian los nuevos
planes de estudio, a raiz de la implantacion del EEES, en el desarrollo
personal, social, académico y profesional del estudiante. Si los
servicios de orientacién especializados de la universidad y el plan de
accion tutorial de las distintas Facultades o centros universitarios
favorecen la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes
que los estudiantes necesitan para su desarrollo personal, social y
profesional, el curriculo de los nuevos titulos de Grado refuerza estas
dimensiones con un modelo formativo estructurado en competencias
no soblo especificas (relacionadas con un darea concreta de
conocimiento), sino también transversales, con un uso y efectividad
equivalente en los diversos contextos vitales y profesionales donde el

egresado desempefia su rol social.

En consecuencia, frente al modelo formativo tradicional,
centrado en una enseflanza técnica, excluyente de aptitudes y
actitudes relacionados con el desarrollo personal y social del
estudiante, la formacidén universitaria contempla el crecimiento de la

persona en todos los aspectos mencionados®, a través de una

% CASARES, P.M. et al. (2010). Valores profesionales en la formacion universitaria. Revista Electronica
de Investigacion Educativa, vol.12, n. especial, pp.1-15. ISSN. 1607-4041
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formacién basada en competencias transversales como complemento
a la formacién técnica. Esta Ultima es fundamental para el
desempeiio eficaz de una profesién, pero no es suficiente para
responder al compromiso que desde la Unién Europea adquiere la
universidad del siglo XXI de promover una formacion integral basada
en el aprendizaje permanente de sus graduados, una ciudadania
activa y responsable, asi como la inclusidén social y laboral de sus

futuros egresados.

Las competencias transversales trascienden el saber técnico y
metodoldgico, otorgando al estudiante un amplio rango de saber ser
y estar que realza la eficacia de la persona y mejora su valoracion en
el ambito social y profesional. Este hecho se justifica con los cuatro

elementos basicos que caracterizan a estas competencias®’:

e Transversalidad: se consideran transversales en varios
sectores de la existencia humana. Su relevancia
transciende la dimensidn académica y profesional para

abarcar también la personal.

e Complejidad mental: favorecen el desarrollo de niveles de
pensamiento de orden superior como el pensamiento

critico, analitico y la autonomia.

e Multifuncionalidad: se precisan para responder a distintas
demandas y resolver problemas en diversos contextos de

la vida social y profesional.

% RYCHEN, D.S.; SALGANIK, L.H. (eds.) (2003). Key competencies for a successful life and well-
functioning society. Hogrefe Publishing.
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e Multidimensionalidad: consideran dimensiones perceptivas,

normativas, conceptuales y cooperativas, entre otras.

Estas caracteristicas son precisamente las responsables de que
se perciba la formacidn en competencias transversales como una
accion orientadora y, por tanto, un aspecto a tener en cuenta en la
organizacion y estructuracion de la orientacion en las instituciones de

Educaciéon Superior®.

Sin embargo, no todas las universidades potencian el
desarrollo de estas competencias®’. Bien por la novedad de los
planteamientos sobre su ensefianza y evaluacién®®, bien por la falta
de sensibilizacion de la comunidad universitaria con el enfoque
integrador de la Educacién Superior, la realidad es que los
estudiantes perciben un desarrollo insuficiente de estas competencias
en las aulas universitarias. Ademas, cuando se opta por su desarrollo,
la institucién universitaria se encuentra con otra dificultad anadida:
gué competencias desarrollar. A pesar de los muchos estudios que
han intentado esclarecer e identificar las competencias mas
requeridas en el mercado laboral y que, por tanto, debe contemplar
la formaciéon inicial del egresado como ciudadano vy futuro

|59,60,61

profesiona , el estudio mas clarificador en este sentido continta

% |d., RODRIGUEZ, (2002)

57 SANCHEZ- ELVIRA, A. et al. (2010). Analisis de las competencias genéricas en los nuevos titulos de
grado del EEES en las universidades espafiolas. Revista de Docencia Universitaria, vol. 8, n.1, pp. 35.
ISSN. 1887-4592

5% BLANCO, A. (coord) (2009). Desarrollo y evaluacion de competencias en educacion superior. Madrid:
Narcea Ediciones.

5% PALMER, A. et al. (2009). Las competencias genéricas en la educacion superior: Estudio comparativo
entre la opinién de empleadores y académicos. Psicothema, vol. 21, n. 3, pp. 433-438. ISSN. 0214 - 9915
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siendo el Proyecto Tuning®® que, tras agruparlas en tres grandes
categorias (instrumentales, interpersonales y sistémicas) ha servido
de ayuda a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
Universitaria y Acreditacion (ANECA) en la elaboracion de los Libros
Blancos de los titulos de Grado de las universidades espafolas,
convirtiéndose en un referente ineludible para la concrecién curricular

de dichas titulaciones.

Aungque el hecho de que exista un consenso sobre qué
competencias transversales desarrollar puede ser util y bastante
clarificador para las instituciones, esta generalizacidn puede ser vista
como una accién arriesgada que puede alejar la formacidon de su
contexto y dificultar su adaptacion al modelo educativo de cada
universidad, con una relevancia cuestionada para cada carrera y
necesidades de sus profesionales. En la actualidad, ya es posible
consultar las primeras iniciativas de las universidades para elaborar
su mapa de competencias acorde con los valores de la institucién y su
realidad social, un ejemplo de ello es la Universidad Nacional de
Educacidon a Distancia (UNED). No obstante, parece existir un cierto
consenso en apuntar a la complementariedad de perspectivas de
docentes, estudiantes y empleadores para la determinacién de las

competencias transversales a desarrollar en las aulas universitarias,

80 HUMBERG, M. et al. (2013). The employability of Higher Education Graduates: The Employers’
Perspective. Maastricht: European Union.

6" MARTIN, M. et al. (2013). Desajustes entre formacion y empleo en el 4mbito de las Ensefianzas
Técnicas universitarias: La vision de los empleadores de la Comunidad de Madrid. Revista de Educacién.
n.360, pp.244-267. ISSN 0034-8082

62 GONZALEZ, J.; WAGENAAR, R. (2003). Tuning educational structures in Europe. Final report. Phase
one. Bilbao: University of Deusto.
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asi como aludir a un nimero realista de competencias® y a una

sélida estructuracién que suponga su eficaz implementacion.

Si atendemos a la ubicacién de las competencias transversales
en el disefio de los titulos de Grado y a las estrategias usadas para su
desarrollo, se distinguen tres formas de incorporar estas

competencias en el curriculo universitario®:

- Paralela: existe un plan uUnico de desarrollo de competencias
transversales para todos los titulos de Grado y acciones formativas

concretas, destinadas a su desarrollo.

- Diferenciada: existe un mapa de competencias comun para todas
las carreras, pero cada titulo selecciona las competencias mas
acordes con su perfil profesional y elabora el plan de accién para

su desarrollo.

- Integrada: las competencias transversales se especifican en
relacion con cada titulo, pero estas se desarrollan de forma

integrada con las competencias especificas.

Esta ultima modalidad, corresponde a la mas comun entre las
universidades espafiolas®® y, ademds, parece apropiado que asi sea,

ya que es mas facil para los estudiantes comprender el sentido e

6 VILLARROEL, V.; BRUNA, D. (2014). Reflexiones en torno a las competencias genéricas en educacion
superior: Un desafio pendiente. Psicoperspectivas, vol.13, n.1, pp.22-34. ISSN. 0718-6924

8 YANIZ, C.; VILLARDON, L. (2012). Modalidades de evaluacion de competencias genéricas en la
formacién universitaria. Didac, 60, 15-19. ISSN 0185-3872

8 |d., SANCHEZ-ELVIRA, (2010)
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importancia de estas competencias que estarian contextualizas y al

servicio de los fines especificos de la asignatura®®.

En consecuencia, las competencias transversales, aunque
muchas veces pasan desapercibidas por esta implementacidon
integrada en el curriculo, adquieren un tratamiento especial en las
aulas universitarias pues, por un lado, son parte fundamental de los
perfiles profesionales de las titulaciones y, por otro, son acciones
orientadoras responsables de estrechar distancias entre la formacion
y la demanda social. En definitiva, se entienden como propulsoras de
la construccidon de un pensamiento y un comportamiento en los
estudiantes acorde con su mundo personal, social, académico y
profesional que lleve al estudiante a alcanzar la plena autonomia en

su toma de decisiones a lo largo de su vida.

CONCLUSIONES

La orientacion siempre ha carecido en el contexto universitario
de un adecuado desarrollo normativo, de tal manera que no ha
existido una articulacién de un sistema coordinado e integrado de

atencion al estudiante y a la comunidad universitaria en general.

A dia de hoy conviven tres vias en el desarrollo de la
orientacion: los servicios especializados, la tutoria (recogida vy
especificada en los PATs) y la inclusion en el curriculo de los nuevos

planes de estudio de las competencias transversales.

8 4., VILLARROEL, (2014), p.29
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Todas estas rutas parecen partir y compartir, al menos en
teoria, una concepcion actual de orientacién, uno de los principales
requisitos para lograr la efectividad en el desarrollo del proceso
orientador. Esta concepcidn propicia y potencia el desarrollo integral
del alumnado, a partir de la consideracion de todas sus dimensiones
(personal, social, académica y profesional), con el objetivo de que
alcance la suficiente autonomia que le permita gestionar su propio
proyecto profesional y de vida, para lo que resulta fundamental la
guia y el acompafiamiento de los estudiantes a lo largo de su proceso

formativo.

Partir de esta concepcion de nada sirve si no se da la
complementariedad entres estas tres vias y la colaboracién vy
coordinacion entre los profesionales responsables de llevarlas a cabo.
De no ser asi, la orientacion en la universidad no dejaria de ser una
actividad puntual, principalmente de caracter informativo y dirigida

casi exclusivamente a los estudiantes que la demandan.

Segun algunos estudios®’, Espafia es, de los paises analizados,
el que menos importancia otorga al sistema de apoyo y orientacion al
estudiante y destaca por no considerar la orientacién y la ayuda al
alumnado como un sistema planificado institucionalmente, que debe

ser evaluado de forma periddica y sistematica.

Ante este hecho se tiene que apostar por la creacién de un
sistema integrado de orientacion. No se trata de destruir lo

conseguido para partir de cero, sino de aprovechar los recursos

67 VIEIRA, M.J. (2008). Criterios para la evaluacion del sistema de apoyo y orientacion al estudiante
universitario: Revision y propuesta. Revista de Educacién, n. 345, pp. 399-423. ISSN 0034-8082
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disponibles y dedicar otros para procurar un funcionamiento de
manera coordinada, buscando la implicacién tanto del alumnado
como del profesorado y de distintos profesionales especializados, con
la intencién de que sus acciones se lleven a cabo desde distintos
niveles para atender, a su vez, diferentes necesidades

independientemente de su caracter®®,

Se trataria de integrar la oferta de los servicios universitarios,
las actuaciones relacionas con la tutoria y ciertos aspectos del
curriculo de los diferentes titulos, como es el caso de las
competencias transversales, en un plan de orientacion consensuado y
coherente con la realidad de cada universidad, para dar unidad y
coherencia a la respuesta orientadora que necesita tanto el

estudiante como la comunidad universitaria en general.

Es por ello que uno de los principales retos que afrontan las
universidades en nuestros dias es la articulacion de este sistema
integrado de orientacion que permita conectar distintas estructuras

bajo un proyecto comun, en el que “no se compita por los recursos

69

(tampoco por los destinatarios) y se elaboren "“programas

diferenciados pero complementarios entre si”’°. Ademds, estos

sistemas evitan duplicidades en las acciones orientadoras y en los

88 DOMINGUEZ, G. et al. (noviembre/2012). Orientacion y alumnado de nuevo ingreso en la universidad:
Plan de mejora de la accion tutorial. Actas | Congreso Virtual Internacional sobre Innovacion Pedagdgica
y Praxis Educativa. Disponible en < http://www.upo.es/ocs/index.php/innovagogia2012/linnovagogia
2012/schedConf/presentations>. Acceso en 11 feb. 2015.

8 MANZANARES, A. (2013). Sistemas integrados de orientacion. Una propuesta para la articulacion de
estructuras y servicios a nivel local. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia. N. 1, vol.24, pp.
62-77. ISSN. 1139-7853. p. 70

70 1d., MANZANARES, (2013), p. 70
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recursos, enriquecen a los profesionales desde la cooperacion,
facilitan una mayor cantidad y calidad de informacidon al estudiante
gue le ayudara en su toma de decisiones, permite una atencién mas
personalizada al estudiante, Ila continuidad de las acciones
orientadoras, ademas de facilitar el seguimiento, la evaluacion y la

mejora de todo el proceso orientador.

El término integrador se entiende, por tanto, como una accion
gque favorece la complementariedad, la coordinacion y una
planificacion permeable y en red de los profesionales, que trata de
crear un sistema abierto a la comunicacién para idear y compartir
conjuntamente formas de intervencidon afines, pero sin deshacer la

institucionalizacién de las estructuras y la normativa que las rige.

Sin duda, este hecho resulta prometedor, no solo para el
porvenir del estudiante sino, al mismo tiempo, para la calidad de la
formacién universitaria al servicio del progreso social y una economia

cada vez mas competitiva.
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